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Telemedicina llimitada

Pronto atendimento online 24 horas

A TELEMEDICINA ILIMITADA CUIDA+ é um servico de consultas
médicas porvideochamadas. Com atendimento 24h por dia, 7 dias
por semana com os melhores médicos. Com comodidade e
seguranca de onde estiver, através de um aparelho celular, tablet ou
computador com acesso a internet e camera frontal.

QUEM PODE UTILIZAR?
Beneficio exclusivo para o titular e até 4 dependentes sendo, cénjuge,
filhos e pais.

VIGENCIA: A duracao da garantia dos servicos desta assisténcia fica
limitada a vigéncia do contrato do cliente com a CUIDA+, estando ele
ativo e adimplente.

ABRANGENCIA: O servico esta disponivel em todo o territério
brasileiro através de um aparelhocelulartablet ou computador com
acesso a internet e camera frontal.

REGRAS DA ASSISTENCIA: O servico esté disponivel para o titular e
até 4 dependentes sendo, conjuge, filhos e pais, 24h por dia, 7 dias
por semana. A idade méxima para adesao ao servico ao titular é de

70 anos.

O direcionamento para o médico ocorre apés a triagem através dos
sintomas apurados dentro da abrangéncia do produto, conforme
descritos abaixo
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* Febre « Alteragdes de pressao arterial
* Dor de garganta « Alteragdes intestinais

* Dor de cabeca * Alteragdes de pressao arterial
* Dores abdominais « Alteragdes intestinais

* Tosse « Alteragdes genitais e/ou

« Dificuldade de respiragdo urindrias

* Vomito « Dificuldade de mobilidade
* Vomito * Medo de internagao

* Diarreia * Medo de internagao

* Obstipagao « Constipacao

* Dores nas articulagdes * Mal-estar

* Manchas/erupgdes na ¢ Ins6nia

pele « Diarreia/vomito
*Vermelhidao na pele * Retengdo urinaria

* Palidez * Fraqueza

* Dor de ouvido * Diabetes

* Dor de ouvido * Diabetes

* Dor no peito * Esquecimento

* Choro/irritabi lidade * Resfriado/gripe

* Rinite * Diminuigdo da visao

* Sinusite * Zumbido

* Caibras * Alteragao de humor

* Formigamento * Confusdo mental

* Dores gastricas/Azia (apatia/agitagdo)

* Dores gastricas/Azia

¢ Inchago

* Sangramentos

"Em caso de emergéncia médica, recomendamos procurar
imediatamente um atendimento presencial em uma unidade de satide
préxima. A telemedicina é uma ferramenta complementar e ndo
substitui o atendimento de emergéncia."
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CARENCIA: Nao possui caréncia, contudo hé de se respeitar o prazo de
ativagao de até 05 dias Uteis apds a compensacao bancaria.

COMO UTILIZAR?
Assista ao video clicando no botao abaixo ou leia o contetido descrito neste
documento para mais informagées.

Para utilizar este beneficio € muito simples, basta acessar o site da Cuida+ em
www.cuidamais.vc e clicar em Telemedicina llimitada. Lembrando que

todas as informagdes, também estara disponivel no e-mail de boas vindas que
o cliente recebe apds a compensagéo bancaria da adesao do plano ou no
Portal do Cliente no site da Cuida+.

Ao clicar no link o cliente sera direcionado para uma pagina inicial que tera
todas as informagdes do servigo da Telemedicina llimitada SulAmérica, nesta
pégina tera um botdo chamado Agende sua Consulta que ao clicar ira
direcionar vocé ao login e senha onde seré exigidos eu CPF e DATA DE
NASCIMENTO. Apés informar os dados de acesso acima mencionados, o cliente
sera direcionado para a pagina onde teré a opgao de agendar uma consulta ou
cadastrar um dependente, tratando do cadastro de dependente, basta
informar seu nome completo, CPF e data de nascimento.

Para acessar a assisténcia e agendar ou iniciar uma consulta, basta clicar em
AGENDAR UM ATENDIMENTO, para prosseguir clique em ACEITO E QUERO
CONTINUAR (termo de uso). Na tela seguinte confirme quem ird utilizar o
beneficio. Confirme seus dados (e-mail, celular e data de nascimento).

Em seguida descreva os sintomas que motivaram o atendimento, é importante
que a descri¢do dos sintomas seja a mais clara e completa possivel para
facilitar o direcionamento para o especialista adequado. E por dltimo, o cliente
ird realizar o agendamento da consulta, feito isso basta aguardar o
recebimento do e-mail e SMS com o link de acesso ao atendimento. Para
acessar a consulta sera necessario informar os 4 tltimos nimeros do telefone
informado anteriormente.

Pronto! Agora basta aguardar o atendimento médico.
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Ao clicar no link o cliente sera direcionado para uma pagina inicial que tera
todas as informagdes do servigo da Telemedicina llimitada SulAmérica, nesta
pagina terd um botdo chamado Agende sua Consulta que ao clicar ird
direcionar vocé ao login e senha onde ser4 exigidos eu CPF e DATA DE
NASCIMENTO. Apés informar os dados de acesso acima mencionados, o cliente
sera direcionado para a pagina onde terd a opgdo de agendar uma consulta ou
cadastrar um dependente, tratando do cadastro de dependente, basta
informar seu nome completo, CPF e data de nascimento.

Para acessar a assisténcia e agendar ou iniciar uma consulta, basta clicar em
AGENDAR UM ATENDIMENTO, para prosseguir clique em ACEITO E QUERO
CONTINUAR (termo de uso). Na tela seguinte confirme quem ird utilizar o
beneficio. Confirme seus dados (e-mail, celular e data de nascimento).

Em seguida descreva os sintomas que motivaram o atendimento, é importante
que a descri¢ao dos sintomas seja a mais clara e completa possivel para
facilitar o direcionamento para o especialista adequado. E por ultimo, o cliente
ira realizar o agendamento da consulta, feito isso basta aguardar o
recebimento do e-mail e SMS com o link de acesso ao atendimento. Para
acessar a consulta seré necessario informar os 4 Gltimos nimeros do telefone
informado anteriormente.

Pronto! Agora basta aguardar o atendimento médico
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5- Quem pode utilizar a Telemedicina da Cuida+/SulAmérica?
Beneficio exclusivo para o titular e até 4 dependentes sendo, cénjuge, pais ou
filhos.

6- Tenho retorno das minhas consultas?
O cliente pode acessar o servico de maneira ilimitada, porém nao ha garantia
de que sera atendido pelo mesmo profissional.

7- Qual o valTor minimo e maximo das consultas?
As consultas sdo gratuitas e ilimitadas para os clientes da Telemedicina
llimitada IXER.

8- Consigo consultar com o mesmo médico caso eu tenha gostado do
atendimento?

N&o necessariamente, mas todos os seus dados ficardo salvos no banco de

dados e independente do médico que for lhe atender na préxima consulta tera
acesso a todo o seu histérico.

9- A receita médica tem validade em todo Brasil?
Sim, possui validade em todo territério nacional.

10- A idade limite de 70 anos é sé para o titular do plano ou para todos os
dependentes?

Sim, mas o titular do plano precisa ter até 70 anos apenas durante o ato da

contratagdo, o titular permanecendo ativo e adimplente no plano de forma

recorrente e sem cancelamentos e podera continuar a utilizar os beneficios do

plano pelo tempo que ele quiser. Em relagdo aos seus dependentes ndo ha

limite minima ou maxima para a utilizacdo da Telemedicina.

11- Menor de 18 anos pode consultar sozinho ou precisa ser acompanhado
responsavel legal?

Caso o paciente seja menor de 18 anos, é recomendado que o responsével

legal agende em seu nome e acompanhe a consulta.
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12- Caso em decorréncia de algum imprevisto o cliente néo possa entrar
em sua consulta no horario previamente agendado qual seria a
consequéncia para o ciente?

Sim, vocé podera continuar com o mesmo especialista se for da sua vontade.

13- A Cuida+ é a responsavel por todos os servigos prestados?

Néo. A Cuida+ ¢é apenas um a intermediadora de beneficios. Toda prestacao dos
servicos comercializados através de nossos planos é de exclusiva
responsabilidade de cada empresa parceira.

14- A Cuida+ é um plano de saide?

A Cuida+ néo é plano de satide, ndo assegura e ndo assume responsabilidade
pelos servicos prestados e pelos pagamentos de despesas, tampouco garante
descontos em todos os servicos obrigatérios conforme previsto em planos de
saude. Todas as despesas incorridas ou produtos adquiridos pelo cliente serdo
de sua responsabilidade perante o prestador, sendo garantidos apenas os
pregos e descontos listados na relagdo de empresas e servicos conveniados
disponivel no portal www.cuidamais.vc

15- Quais tipos de receitas médicas nao poderéao ser emitidas pela
Telemedicina?

Nas consultas realizadas através da Telemedicina, ndo é possivel fazer as
prescrigdes de receitas azul e amarela eletronicamente, estas ainda sdo
necessariamente feitas em meio fisico (papel).

16- Em caso de necessidade ou a pedido do paciente, o médico enviar a
pedidos de exame?

Néo existe nenhum impedimento legal para que o médico ndo prescreva um

pedido de exame, mas ndo é comum em um servico de pronto atendimento

online.

17- O pedido de exame dos médicos destes beneficios, serédo aceitos no
SUS? Qual o procedimento o paciente devera seguir?

Sim, podera ser aceita, mas por se tratar de uma receita particular o médico do

SUS podera validar ou fazer uma nova transcricdo em uma guia publica.
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18- Os médicos emitem atestados se necessario?
Sim, o médico que estiver realizando a consulta se identificar a necessidade,
ele emitira o atestado.

19- E possivel ser emitido atestado médico de aptidao fisica para praticas
de atividades fisicas?

Sim, se o especialista identificar a necessidade no paciente ele ir4 preescrever o

pedido de exames.

19- Em quanto tempo o paciente recebera a receita médica ou o pedido de
exame?

Néo! No caso de atestado de aptidéo fisica a avaliagdo médica precisa ser feita

de forma presencial.

20- Em quanto tempo o paciente recebera a receita médica ou o pedido de
exame?
O prazo de até 1 hora.

21- Se o paciente estiver em outro pais, mas com acesso a internet, ele
conseguira ser atendido pelo médico?

Sim, mas vale ressaltar que a consulta servira apenas como uma orientagao

médica.

22- Existe algum suporte ao cliente, caso eu tenha alguma dificuldade em
utilizar a telemedicina?
Sim, basta acessar o SAC Cuida+ pelo site www.cuidamais.vc
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